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CUC QUAN LY THI TRUONG Dgc 1ap - Tu do - Hanh phic
TINH HOA BINH
S6:4L/QP-QLTTHB Hoa Binh, ngay 4Lthdng 5 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh N§i quy tiép cong din
tai co quan Cuc Quan ly thi trwdong tinh Hoa Binh

CUC TRUONG CUC QUAN LY THI TRUONG TINH HOA BiNH

Céin etk Ludt Tiép cong dan s6 42/2013/0H13 ngay 25 thdng 11 ndm 2013,

Cén cik Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thdang 6 ndm 2014 ciia
Chinh phit quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan,

Cén cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 06/2014/TT-TTCP ngay 01
thang 10 ném 2021 ciia Thanh tra Chinh phit quy dinh vé quy trinh tiép cong dan,

Céan cir Quyét dinh sé6 3675/0D-BCT ngay 11/10/2018 ciia Bé Céng
Thwong quy dinh chuc ndang, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chirc ciia Cuc
Quan ly thi truong tinh Hoa Binh tryc thuéc T(fng cuc Quan ly thi trirong;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Thanh tra - Phdp ché.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy tiép cong dan tai co
quan Cuc Quan ly thi trrong tinh Hoa Binh.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 08/QD-CQLTT ngay 13/01/2022 ctia Cuc Quan ly thi trudng tinh
Hoa Binh.

Pidu 3. Trudng cac Phong: Thanh tra - Phap ché, Nghiép vu - Tong hop,
T chtc - Hanh chinh; Doi trudng cdc Poi Quan ly thi truong true thude va cac
t8 chirc, c4 nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.u"
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Piéu 1. To chire tiép cong déin

1. Tip cong dan thudng xuyén, dinh ky va dot xuét

a) Phong Thanh tra — Phdp ché thuong truc tiép cong dan thudong xuyén
vao tAt ca céc ngdy 1am viée trong tudn.

b) Cuc trudng tiép cong dan dinh ky 02 ngay/thang (01 budi vao ngay 01
va 01 budi vao ngay 15 hing thang) trudng hop ngay tiép cong dén dinh ky
tring vao ngdy nghi, ngay 18, ngay tét hodc do Cuc trudng ban cong tac dot xuét
thi duoc td chic vao ngdy lam viée tiép theo. Trong trudng hop Cuc trudng
khéng thé thyc hién viée tiép cong dan theo lich vi ly do khach quan thi uy
quyén cho 01 Pho Cuc trudng thuc hién viéc tiép cdng dén thay Cuc truong.

¢) Tiép cong dan dot xut trong céc trudng hop theo quy dinh tai Khoan 3
Didu 8 Luat Tiép cong dan ndm 2013.

2. Dia diém tiép cong dan

Cuc Quan ly thi trudng tiép cong dan tai Phong tiép cong dan, dia chi s6 119
duong L& Thanh Téng, phudng Téan Thinh, thanh phd Hoa Binh, tinh Hoa Binh.

Piu 2. Thoi gian tiép cong din

Cuc Quan ly thi truong tinh Hoa Binh tiép cong dan vao gid hanh chinh
clia cac ngdy lam viée trong tuan, trir ngdy nghi, ngay 18 theo quy dinh ctia phap
ludt, cu thé:

- Budi séng; tir 7gid 30 phit dén 11 gio 30 phut

- Budi chidu: tir 13 gid 30 phit dén 16 gio 30 phut

Piéu 3. Quyén va nghia vu clia ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén dia diém tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh cé cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

b) Pugc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phén énh cia minh;



¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap ludt ctia nguoi tiép cong dan;

d) Trudng hop nguoi khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh khéng st dung
théng thao tiéng Viét thi cé quyén sir dung ngudi phién dich;

2. Khi dén dia diém tlep cong dén, nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh co cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tly than, gidy uy quyén
(néu co);

b) C6 thai d6 dung muec, tén trong dbi véi ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thuc su viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén

noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi x4c nhan
nhitng ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan cua ngudi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh veé
mét ndi dung thi phai cr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.

Piéu 4. Trach nhiém ciia cong chirc tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, cong chic tiép cong dan phai mic trang phuc theo
dung quy dinh cua Nganh.

2. Yéu cau nguoi den khidu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy to tiy than, glay uy quyén (neu co).

3. C6 thai d6 ding murc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhén don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, _phan anh hodc ghi chép diy d, chinh x4c néi dung ma
ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chi truvong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, ket luén, quyét dinh
giai quyét da c6 higu luc phap luit ciia co quan ¢ thidm quyeén.

5. Truc tIep xu ly hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyen
XU ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh; théng bao két qua xir ly khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cho céng dan.

6. Yéu cau ngudi vi _pham Noi quy tiép cong dan chdm dut hanh Vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chire nang xtr ly theo quy dinh cta phap luat.

Didu 5. Nhitng trudmg hop dwgce tir choi tiép cong din

1. Cong churc tlep cong dan duoc tir chéi tiép cong dan va phai giai thich
cho céng dan duge biét ly do tir chéi tiép, ddng thoi bdo cdo Cuc trudng trong

cac truong hop sau day:



- Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi méc bénh tdm
than hodc mot bénh khéc lam mat kha nang nhén thirc hodc kha ning diéu khién
hanh vi ciia minh.

- Nguoti c6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chue, don vi, ngudi tiép
c6ng dan hodc c¢6 hanh vi khéac vi pham ndi quy noi tiép cong dan.

2. Cuc trudng ra thong bao tir chdi tiép cong dan trong cac truong hop sau:
Ngudi khiéu nai, té cdo vé vu viéc da giai quyet dang chinh sach, phap luat, dugc

co quan Nha nude ¢d thim quyen kiém tra, ra soat, thong bdo bang van ban va da
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai./.



